@Ore0Y BO YIHTY BapuaHt N2 3933(0cHoBbI kOMMYHMKauum (OK))

3apanue N 1: Mpouecc ob6LieHus 3aKIo4aeTcs B:

OTBeTbI:1). HaNaXuBaHUM CBS3EN Mexay pas3fMyHbIMU PervoHaMu 2). HanaXuBaHUM KOHTaKTOB MeXAY OTAE/bHO B3STbIMU NtoabMu 3). npuobpeTeHnn
HaBbIKOB /U151 BefieHUs1 busHeca

3apaHue N2 2: Kakue HeBepbanbHble cpeacTBa 0L eHns BXOAAT B FPynny KUMHETUYECKUX?

OTBeTbl:1). MUMUKa 2). BU3yanbHblii KOHTAKT 3). ronoc 4). 6eceaa

3apaHue N2 3: Ob6uweHve, Npy KOTOPOM onpeaeneHbl CoumanbHble PO — «yUUTeNb — WKObHUK :

OTBeTbl:1). AenoBoe oblieHve 2). NnpuMnUTHUBHOE 06l eHre 3). popManbHo-poneBoe oblyeHve 4). rpynnosoe

3apanue N2 4: Mpouecc, B Xxoae KOTOporo Asa win 6onee yenoBek 06MEHMBAIOTCS M OCO3HAKOT MOyYaeMyto MHPOPMaLMIO, KOTOPOro COCTOUT B
MOTWBWPOBAHUM OMpeaen&HHOro NoBeaeHUsl UNK BO3LENUCTBUS HA HEro — 3TO:

OTBeTbl:1). B3anMoaencTeme 2). KOMMyHUKauums 3). BocnpusTue 4). aMnaTus

3apanue N2 5: CoumanbHas KOMMYHUKaLMS — 3TO:

OTBeTbl:1). 06MeH Co0bLLEeHNIMM MO KaHanaMm CBS3N 2). UHXKXEHepHble NyTn coobuierns 3). coobuwenus B8 CMU 4). npouecc nepeaayn n BOCNpuUtTUs
MH(OpMaLIMK B YCIIOBUSX MEXJIMYHOCTHOrO M MaccoBoro obLLeHMs Mo pasHbIM KaHanam npy MOMOLUM Pa3fiMyHbIX KOMMYHVKATUBHBIX CPEACTB
3apaHue N2 6: Cuctema cpeacTs 06w eHns, BrIYatoLas B cebsi NpoCcT paHCTBEHHO — BPEMEHHYO OpraHM3aumio obLeHns

OTBeTbl:1). NpokceMuKka 2). NapasMHrBUCTUKA 3). 3KCTPaMHIBUCTUKA 4). KMHEeCKKa

3agaHue NQ 7: CoumanbHash KOMMYHMKaUus — 3TO:

OTBeTbl:1). 06MeH coobLLeHVsaMI MO KaHanaM CBSA3M 2). UHXEeHepHble NyTu coobuieHuns 3). coobuieHns B CMU 4). npouecc nepeaayn 1 BOCMpUSTHS
MH(OPMaLWK B YCIIOBMSIX MEXJ/IMYHOCTHOMO U MaccoBOro 06LieHMs Mo pasHbiM KaHanaMm npuv MOMOLL M Pas3finYHbIX KOMMYHVKATUBHbIX CPEACTB
3apaHne N2 8: YTo M3 Huke nepeyncieHHoro XxapakTepusyer Yyenoseka Kak JIMYHOCTb?

OTBeTbl:1). coumanbHbIl CTATyC 2). 0COBEHHOCTU BHELWWHOCTU 3). NpsiMasi Moxoaka 4). NMpUHaAIeXXHOCTb K Bugy Homo sapiens

3apaHue N2 9: ObuieHure ¢ uenbto caenatb NapTHepa CBOMM €AVHOMBILINIEHHWKOM Ha3bIBAETCS ... KOMMYHUKaLVEN

OTBeTbl:1). yoexaatowei 2). puTyanbHoi 3). 3KCNPeCCMBHO 4). No3HaBaTesbHOM

3apanvie N2 10: Bac npocaT nepeaaTb MHOPMaLMIO OTCYTCTBYOLEMY Konnere. Bl ...

OTBeTbl:1). HaNMWKTE 3anncKy M NMOMOXUTE Ha ero CTon 2). NpeaioxXnTe NepesBoHUTb 3). YBUAEB, pacckaxute eMy 4). nonpocuTe TOro, KTo ero
HaBEepHsika YBUAWT, NepefaTh COAepXXaHue pa3roBopa

3agaHue N2 11: Y Bac co3ganock BrievaT/ieHMe, YTO CI0Ba YesioBeKka He COOTBETCTBYIOT TEM CUMrHanaM, KOTOpble MOXHO Y/IOBUTb M3 €ro MUMUKKN U
XecToB. Takne KOMMYHUKaTWBHbIE MPOSIBNIEHNS HA3bIBAOTCS ...

OTBeTbl:1). 3aKkpbiTbiMK 2). Brtovatowmmm 3). OTKpbITbIMKU 4). UcknovatownumMm

3apaHue NQ 12: YcTaHoBKa KOHTakTa (3HakoMcTBa) B [lenioBoM o6l eHnn npeanonaraet

OtBeTbl:1). NpeacTaBneHve cebs ApyroMy 4YenoBeky 2). HapyLlUeHue npaBwun 3TUkeTa 3). MoOHUMaHue Apyroro yesioBeka 4). cobropeHve HerTpanuTeTa
3agaHvie N2 13: XopoLuuii TOH AUKTYET, YyTobbl oaexaa:

OTBeTbl:1). 6bl1a CTUILHOM M MOAHOW 2). WOoKUpoBana Bcex 3). 6biTb AOpOroi 4). COOTBETCTBOBAsA CUTYaLMM 1 06CTaHOBKe

3apanve NQ 14: K nenoBoii peun NpeAbsBAsSioTCs cneaytolme TpeboBaHus:

OTBeTbl:1). KpaTKOCTb, MPaBUIbHOCTb, TOYHOCTb, AOCTYMHOCTb 2). 3MOLMOHANbHOCTb, AOCTYMHOCTb, SIAKOHUYHOCT b, JIOTUYHOCTb 3). MPaBUIbHOCTb,
TOYHOCTb, JIOTMYHOCTb, S/UMMTUYHOCTb 4). MPaBUIbHOCTb, TOYHOCTb, 3KCMPECCUBHOCTbL, METAadOPUYHOCTb

3agaHve N2 15: fedaTenbHOCTb rocyAapCTBeHHbIX PR-CTPyKTYp HanpaBneHa Ha:

OTBeTbI:1). KOHTPONb AEATENbHOCTU MOMUTUYECKUX NapTUiA 2). NPaBoOBble OCHOBbI AESTENbHOCTM MONMUTKOHCYIbTaHTOB 3). popMupoBaHue
61aronpusTHOro MHeHUsi 06 opraHax rocyAapCTBEHHOW BIACTM Y LIMPOKOW 0BLECTBEHHOCTY 4). AUCLMMMHY FOCCIyXaluux

3apanvie NQ 16: MpadduTH Kak MHCTPYMEHT periaMbl — 3TO:

OTBeTbl:1). BCEBO3MOXHbIE BapUaHTbl Y/IMYHOTO HAHECEHWSI PUCYHKOB M TEKCTOB Ha CTEHY M Apyrue NOBEPXHOCTU 2). BblbefieHHble CTeHbl A1 HanMcaHus
peknamHbIX 06bSIBIEHUI 3). HAANUCK BbIGUTbIE HA KaMEHHbIX Tabnuukax 4). pacrvcaHHble KPackow KpbILm

3apaHue N2 17: BbibepeTe camoe LUMpOKOe MOHATHe

OTBeTbl:1). TEXHUKA MAacCOBOWN MHOPMaLIMM 2). MacCOBbIN MHOPMALIMOHHBIN MOTOK 3). MaccoBasi MHbOpMaLws 4). CpeAcTBa MacCoBOW MHbOpMaLIMM
3apanue N2 18: MHdOopMaUmMoHHbIN NOBOA - 3TO?

OTBeTbl:1). YTeuka 3HauMMol koHdWAeHUManbHoW HdopMaumm 2). He3aBUCMMOCTb OT CPeACcTB MaccoBol MHdopMaumm 3). CobbiTue, cnocobHoe
3anHTepecoBaThb Ny6nMKy 1 Npu onpeaeneHHbIX YCIoBUSIX co3aaTb MHPOpMaUMOHHoe cooblyeHue 4). PaboTa C MHEHUSIMU CaMbIX LUMPOKUX CNOEB
0611 eCTBEHHOCTM

3apaHue N2 19: MoHaTue «CBs3n C 06 EeCTBEHHOCTbI0» OTpaXKaeT KOMMYHUKaLun

OTBeTbl:1). NybnnyHble 2). KpuMUHanbHble 3). dhopManbHbie 4). NpUBaTHbIE



3apanue N2 20: CneuwmanbHble PR-cobbITus (Specialevents) npu3BaHbl pelwaTth 3agaqy:
OTBeTbI:1). yCTpaHeHUs1 Ype3BblYaiiHbIX CUTYaL Ui 2). NPOAAXM TOBApPOB U YCNYT OpraHM3aumm 3). opraHusauum aocyra nepcoHana 4). obecneyeHus

NOCTOSIHHOIO MPUCYTCTBWS KOMMAHWM B UH(DOPMALIMOHHOM rone



Ore0Y BO YIHTY BapuaHTt N2 3934(0OcHoBbI kOMMYHMKaLumum (OK))

3apaHve NQ 1: ObpalleHure K agpecaTy C NpU3bIBOM YAOBNETBOPUTL MOTPEBHOCTM WM XeNaHus UHALMATOPa BO3AENCT BUSI

OTBeTbl:1). NpuHy>XaeHve 2). 3apaxenue 3). ybexaeHue 4). npocbba

3apanHue N2 2: Buabl KOMMYHUKaLWK:

OTBeTbl:1). BepbanbHble 1 peyeBble 2). rMaBHble M BTOPOCTENEHHbIE 3). NepBUYHbIE U BTOPUYHbIE 4). BepbanbHble U HeBepbanbHble

3apaHve NQ 3: KakoMy HaLMOHaNbHOMY CTUMIO BEAEHUS! AENOBbIX NEPEroBOPOB MPUHAANEXUT XOPOLLUMIA HACTPOI Ha MEeperoBopbl, SHEPrUUHOCTb,
BHELLHee MposiBNeHne ApYXentobus N OTKPbITOCTb?

OTBeTbl:1). Apabckuii cTunb 2). Kntaickuid cTunb 3). OpaHUy3ckuii cTunb 4). AHFAMIACKUIA CTUIb

3apaHue N2 4: OyHkums obleHuns, koTopas peannsyeTcs B BOSMOXHOCTM YenloBeKa No3HaTh, YTBEpaAUTb cebs, CBOIO LLIEHHOCTb B npoLecce obuyeHus
OTBeTbI:1). BHyTPUIMYHOCTHAs 2). OpraHv3aums U noaaepxaHme MEXIMYHOCTHBIX OTHOLIEHUI 3). NoaTBepXAeHUs 4). nparmaTtuyeckas

3apaHue N2 5: CoumanbHasi ANCTaHUmMs o6l eHns BapbMpyeTCs Ha PacCTOSIHAM OT:

OtseTtbl:1). 45-120 cm 2). Bonee 400 cm 3). 400-750 cm 4). OT 120 o 400 cm

3agaHve N2 6: Buabl KOMMYyHVKaLWK:

OtBeTbl:1). BepbasnbHble U peyeBble 2). MaBHble M BTOPOCTENEHHbIE 3). MEPBUYHbIE U BTOPUYHbIE 4). BepbanbHble 1 HeBepbabHble

3agaHvie N2 7: McMXONOrMyeckuii MexaHmsM caMoCcO3HaHusl

OtBeTbl:1). naeHTUdUKauus 2). atpubyuns 3). pednekcus 4). amnaTus

3agaHvie N2 8: OpraHu3aumsi COBMECTHOW AeSTEeNbHOCTU, NMOUCK CPeACTB MOoBbilLeHNst 3P hEKTUBHOCTM COTPYAHNYECTBA — 3TO ... YPOBEHb O6LLEHMS.
OTBeTbl:1). NparMaTyeckuit 2). pUTyanbHbIi, UK COLMANbHO — PONEBOW 3). MHTUMHO — IMYHOCTHbIN 4). AenoBoi

3agaHue N2 9: [1enoBo 3TUKET BK/IOYAET B cebs

OTBeTbl:1). HaCTaBNEHWs, ONpeAeNieHHbIN KOHTAKT PyKOBOAWUTENS U NMOAYMHEHHOTO 2). TpeboBaHUs PyKOBOAMTENS K BbICLLIEMY YNPaBIEHYECKOMY 3BEHY
3). HOpMbI U rpynnbl NPaBWA AENOBOrO B3auMOAENCTBUS 4). NpyKasbl MOAYMHEHHOMO AJ1s1 PyKOBOAUTENst

3apanvie N2 10: CopepxxaTenbHasi NOArOTOBKa NepPeroBopoB BK/OYAET B cebsi:

OtBeTbl:1). Ha3HaueHWe rnasbl generauun 2). dopMupoBaHue aenerauuu 3). onpeaeneHe Mecta v BPEMeHU BCTpeuu 4). NpoBeaeHne «BHYTPEHHWX
neperosopos»

3apanue NQ 11: B3rnsa, dokycupytowmniicst B 061acT Mexay IMHWEN a3 v LeHTpoM fiba, Ha3biBaloT...

OtseTtbl:1). [lenosbiM 2). Apyxeckum 3). OcdurumanbHbiM 4). UHTUMHBIM

3apaHue NQ 12: MapaaHbli BEYEPHUI MYXXCKOW KOCTIOM — 3TO:

OTBeTbl:1). OAHOBOPTHBIN KOCTIOM 2). CMOKWHT 3). dpak 4). ABY6OPTHbIN KOCTIOM

3apaHue N2 13: OfHy M3 CTOPOH 06LLEeHMs, NPeACTaBAsoWYy0 coboit 06MeH MHbOopMaLMel, Ha3biBatoT ...

OTBeTbl:1). KOMMyHVKaTUBHOM 2). UHTepaKTuBHOI 3). IKCnpeccuBHoi 4). MepuenTuBHON

3apaHue NQ 14: B 3TUKETHOM Ky/NbType Kakol CTpaHbl 0c060e BHUMaHWE YAENSeTCs YNakoBKe noaapka?

OtBeTbl:1). AHrum 2). Kutas 3). AnoHumn 4). GpaHumm

3apanue N2 15: B yem crneuudmka cBa3en ¢ 061 ecTBEHHOCTbIO B 613Hece?

OTBeTbl:1). B TOM, YTO OHW MOMOraloT 06MaHHbIM AEUCTBUAM 2). B YKPENIEHUW OTHOLIEHUI AOBEpUS MEXAY NPOU3BOAMTENSMU U NOTpebuTtensamu 3). B
MH(OPMMUPOBAHWM O BbICOKOM KayecTBe MpoayKuuu 4). B UX OPUEHTUPOBAHHOCTM HA TOProBIIO0 M CObIT NPOAYKLMM

3apanvie N2 16: Dkcknto3unsHas MHbOpMaLMa 3TO UHbOpMaLIKS...

OTBeTbl:1). COBEPLUEHHO CEKpPEeTHasl MHOpMaLUs oracHas Ans pasriacuTens 2). odeHb peakasi MHpopMauus 3). NpeaocTaB/sieMasl Ha MiaTHOW OCHoBe
4). npeAcTasfieHHas TOMbKO KOMY-TO OAHOMY WM KOMY-TO B MepBYIO oYepenb

3agaHve N2 17: KoMMyHuKauusi — 3T0:

OtBeTbl:1). CpeacTBa MaccoBol MHdopMaLuv 2). O6MeH nHdopMaLuveid Mexay MHAMBMAAMW NOCPEACTBOM 06l el cucTeMbl CMBOMOB 3). O6LLecTBEHHO-
NoSMTUYECKOe AeNCTBUE NPOCBETUTENBCKOrO XapakTepa 4). Ycnosue, cpeacTso 1 opma opraHnsauum obLecTBEeHHOM XU3HW

3apaHvie N2 18: Ob6LiecTBEHHOE MHEHME — 3TO...

OTBeTbI:1). cMcTeMaTuYeckoe pacnpocTpaHeHre coobuieHui Yepes CMU 2). cyMMa MHAMBMAYabHBIX MHEHUIA MO TOMY WM MHOMY rnoBoay 3).
pe3ynbTaTbl NPOBEAEHHOMO aHKETMPOBaHNS UM onpoca 4). COBOKYMHOCTb OBLLECTBEHHbIX B3r/SAOB MO ONpeAenieHHOMY BOMPOCY, MOyYEHHbIX B
pe3yfbTaTe OrnpocoB, Ha cobpaHum

3apanue N2 19: PenyTauus opraHusaumm — 310

OTBeTbI:1). cchopMmUpoBaHHasi CUCTEMa OLIEHOK, B3r/SiA0B, MHEHUI U OXuaaHWiA y noTpebuTteneil u AenoBbiX MapTHEpPOB (BHELLHEN LieneBoii ayauTopum),
a TalKe COTPYAHUKOB (BHYTpPEHHel LieneBoi ayauTopum) o6 opraHusaumm 2). xenatenbHas Moaenb nydiero Gyayliero KoMnaHuM 3). SMOLMOHaNbHbIN
o6pa3 opraH13aumm B CO3HaHNN 06LLECTBEHHOCTH 4). M3BECTHOCTb KOMMAHWUM WK My6IMYHOM NePCOHbI B CPeACTBaxX MacCoBOM MHGopMaLmm

3apanue N2 20: C kem cnyxb6a MP(PR) ocywecTBnseT paboTy no oueHKe MMWUDKA, TOBApHOro 3Haka opraHusaumnm?

OTBeTbl:1). C KOHKYpeHTaMM 2). C NepcoHanoM 3). C pyKOBOACTBOM 4). C napTHepamu



@Ore0Y BO YIHTY BapuaHt N2 3935(0cHoBbI kOMMYHMKauum (OK))

3apanvie N2 1: O6LieHVe, NpU KOTOPOM YUUTbIBAIOTCA MHAMBUAYaNbHbIE OCOBEHHOCT M IMHHOCTU, HO ANS MHTEpeca Aena, — 3TO Takoe o6l eHve:
OTBeTbl:1). ayxoBHoe 2). coceackoe 3). aenosoe 4). NPUMUTUBHOE

3apanve NQ 2: OfHOKaHamNbHbIN NPOLECC KOMMYHMKALIMU — 3TO KOMMYHUKaLWs:

OTBeTbl:1). C UCTUHHON U HEUCTMHHOM 06pPaTHON CBA3LIO 2). C UCTMHHOW 0B6pPaTHON CBS3bIO 3). C HEMCTUHHOW 0BpaTHO CBS3bIO 4). 6e3 06paTHON CBS3N
3apaHue NQ 3: Bepa B CBEpXbECTECTBEHHbIE CUIbl — OCHOBA

OTBeTbl:1). 3CTETMYECKMX HOPM 2). 3CTETUYECKUX HOPM 3). MOpasibHbIX HOPM 4). penmrno3HbiX HOpM

3apanvie NQ 4: Bapbepbl B 0bLeHm — 370:

OTBeTbl:1). pa3nnums B 0COBEHHOCT X JIMYHOCTU 2). HE3HaHWe npasBui obueHns 3). HenpaBwuibHas pedb 4). NPensTCTBUS Ha NYTU K NCUXOMOrMYECKOMY
KOHTaKTy

3apaHue N2 5: OpraHu3aums COBMECTHOW AeATENbHOCTU, MOUCK CPEACTB MOBbieHWst 3 dEKTUBHOCTU COTPYAHUYECTBA — 3TO ... YPOBEHb 0B6LLEHUS.
OTBeTbl:1). NparMaTUyeckuit 2). UHTUMHO — JIMYHOCTHbIN 3). AENOBOV 4). pUTYasnbHbIA, UM COLMANbHO — PONIEBON

3agaxvie N2 6: CTunb noBeaeHVst B KOHIMKTHOM CUTYaL M, Npu KOTOPOM CTOPOHbI CTPEMSITCS K OAHOCTOPOHHEMY BbIMIpbILLY, K nobese — 3T0 CTUb ...
OTBeTbI:1). KOHKYPEHLN 1 COMepHUYECTBa 2). YKIOHeHWS 3). koMnpoMucca 4). CoTpyAHNYecTBa

3apaHue N2 7: KayecTBEHHbIMU XapaKTepUCT MKa UCTOYHMKA COObLLEeHMS ABNSIIOTCA:

OTBeTbI:1). cTaTyc, TeMa coobuieHus, kBanndvKaLms oTnpaBuTens 2). TemMa coobLieHus, BpeMsi 06HapoAOBaHMsS CO0bLLEeHMs, CTaTyC oTnpaBuTens 3).
TeMa CoobLLeHVs1, KaHar, cuna BO3AENCTBUSI KOMMYHMKaHTa 4). CTaTyc, HaAEXHOCTb, kBanudukalus oTnpaBuTens

3apaHne N2 8: [pynnoBble HOPMbl U LLIEHHOCT W BO3HUKAOT B pe3yfbTaTe ...

OTBeTbl:1). BHylWeHMs 2). nogpaxanus 3). ybexxaenus 4). 3apaxeHus

3apanve NQ 9: [ins ysicHeHust npobnembl Npu [lenoBoM 061 eHnn LenecoobpasHo 3aaBaThb BOMPOC OTKPLITOrO TWUMa, Ha KOTOpbIM TpebyeTcs OTBeET...
OTBeTbl:1). HeonpeaeneHHbIN 2). pa3BepHyTbii 3). ABYCMbIC/IEHHbIM 4). OAHO3HAYHbIV

3apaHne N2 10: Ecnm vacTbio BeYepHero Tyaneta siBASioTCs nepyaTku, To:

OTBeTbl:1). MOBEpX HMX MPUHATO HaAeBaTb KOMbLa 1 6pacneTbl 2). He MPUHATO HageBaTb NOBEPX HUX KOmbLA 1 6pacneTbl 3). NOBEPX HWX MPUHATO
HafeBaTb TOMbKO KOMbLA 4). He NPUHSTO HaAeBaTb MOBEPX HUX KOJbLia, XOTS BpacneT BhosHe AonyCTuM

3apanue N2 11: K nncbMeHHbIM BMAaM aenosoro obuieHns HE oTHocuTCs:

OtseTbl:1). ycTas 2). goknaa (Ha coselaHuu) 3). 3asBeHne 4). orosop

3apaHue N2 12: B 6proyHbIX KapMaHax He MecTo:

OtBeTbl:1). OykaM 2). HocoBOMY MnaTKy 3). KnodaMm 4). 3axuranke

3apanue N2 13: K MOHOMorMyeckum BugaM AenoBoro o6l eHns He OTHOCUTCS:

OTBeTbl:1). NeperoBopbl 2). MPUBETCTBEHHAs peyb 3). ToproBas peyb (peknama) 4). UHTEPBbIO

3apaHue N2 14: Ybu BM3UTHbIE KapTO4KM MO CBOEMY O(OPMJIEHMIO MOTYT OTXOAUTb OT CTPOrMX HOPM 3TUKETa?

OTBeTbl:1). HaYYHbIX U TBOPYECKUX PabOTHUKOB 2). 0POpMIEHME BU3UTHBIX KapTOYeK He Mo HOPMaM 3TUKETa He [onyckaeTcst 3). COTpPYAHUKOB
MarasvHOB W NpeanpusTuiA cdepbl yenyr 4). AMNIoMaToB W BbICLLMX FOCYAAPCTBEHHBIX AOMKHOCTHbIX JUL

3apaHve NQ 15: K kakoMy BUAY OTHOCUTCS PErnopTax, TPaHCAMpYeMbli B 3DVp B MOMEHT COBEPLUEHUSI KaKUX-TO AEWCTBUIA UK COBLITUIA?

OTBeTbl:1). NpsAMON 2). UKCUPOBaHHbINA 3). CUHXPOHHbIN 4). COBbITUIHbI

3apanHue N2 16: YTo Takoe npecc-Typ?

OTBeTbl:1). TypHMp, ocBewwaemsiii B CMU 2). psa nocneaoBaTesibHO NPOBEAEHHbIX Mpecc-koHbepeHUmin 3). TypucTuYecKkas noesaka XypHaiuctos 4).
OpraHW30BaHHbIN BbIE3A XXYPHANUCTOB Ha NPEANPUSITUE UMK B PEFVOH C LIENbI0 O3HAKOMIIEHWS MX C paboTol OpraH13aLmm UM MECTHbIX OPraHoB BlacTu
5). npecc-koHdbepeHuusi B AUNNIOMaTUYECKOM NPeACTaBUTEeNbCTBe

3apanvie N2 17: Mepsoe neyaTHoe 06bsiBNEHWE coaepXXano UHhopMaLmIo 0:

OTBeTbl:1). NoMCKe NPecTynHuKa 2). OTKPbITUM KodelHu 3). mpodaxke ckoTa 4). NpofaXKe MOUTBEHHUKA

3apaHve NQ 18: B ueM crieuuduka cBs3el ¢ 06LLeCTBEHHOCTbIO B 6U3Hece?

OTBeTbI:1). B YKPENIEHUM OTHOLLEHWIA JOBEPUS MEXAY NPOU3BOAUTENSMU U NOTPebUTENsiMU 2). B MHHOPMUPOBAHUM O BLICOKOM KauecTBe MpoayKumm 3).
B TOM, YTO OHM NMOMOratoT 06MaHHbIM EVCTBUSM 4). B UX OPVMEHTMPOBAHHOCTM Ha TOProBIItO M COLIT MpoAy KUK

3apanue N2 19: MP(PR)(PR) noHMMaeTcs Kak ogHa M3 (yHKUMiA Mo YCTAHOBMIEHMIO U NOAAEPXKAHWIO KOMMYHMKALMIA MeX Ay OpraHu3aLumen
1 061l eCTBEHHOCTbIO.

OTBeTbl:1). ayauTa 2). coumasnibHOM NCUXonorm 3). MeHeMKMeHTa 4). MapKeTUHra

3apanvie N2 20: MpoucxoxaeHne TepMUHA «0bLLECTBEHHOE MHEHWE» CBS3aHO...

OTBeTbI:1). BbIXOA U3 3KOHOMMYECKOMN Aenpeccun 2). € 06CyXAEHWEM pa3HbIX BOMPOCOB XM3HM rOCYyAapCTBa Ha ropoAckuX miowagsx 3). C nosiBneHueM

MHOPMaLIMOHHbIX BtonneTeHel 4). C NPU3bIBOM KHS351 Ha NPecTon ANst 06bSBEHUS MUPa UK BOMHbI



Ore0Y BO YIHTY BapuaHTt N2 3936(0OcHOBbI kOMMYHMKaLumum (OK))

3apanvie NQ 1: KakoBbl OyHKUWM S3blka B 0BLLEHNN?

OTBeTbl:1). AKKYMYNSITUBHAS!, KOHCTPYKTMBHAs 2). SMOUMOHANbHAs, KOHTaKTOYyCTaHaBmMBatowas, aTHnyeckas 3). KOMMyHuKaTBHas U no3HaBaTeNnbHas
4). Ncuxonorunyeckas

3agaHue N2 2: TonepaHTHOCTb — 3TO:

OTBeTbI:1). TEPMMMOCTb K KPUTUKE W HaKa3aHWIo 2). HETEPNMMOCTb K Yy>KOMY MOBEAEHWIO 1 OCKOPONIEHWIO 3). TEPMMMOCTb K Yy>KOMY 06pasy XW3HK,
MooLLPeHMIo 4). TEPNUMOCTb K YyXXOMY MHEHWIO, MOBEAEHUIO, LIEHHOCTSIM, 06pa3y >KW3HM

3agaHvie N2 3: K KOMMYHMKaTVBHbIM HaBblkaM B AeNoBoV 6ecefie OTHOCAT:

OTBeTbl:1). MaccmBHoe cnylwanume 2). MocTtaHoBka Bonpoca 3). dopmynvpoBaHue 4). AKTUBHOE ClyLuaHue

3apanvie N2 4: CopepxkaHue obLyeHuns:

OTBeTbl:1). MHbOpMaLms, nepexoasiias OT 04HOro YenoBeka K Apyromy 2). nHdopmaums, coaepxalyast Hamék 3). nHdopmMaums n3BecTHast TObKO
OAHOMY YesnoBeky 4). cekpeTHast HdopMaLms

3apaHue N2 5: MosblwaeT 3 PEKTMBHOCTb O6LLEHMS ...

OTBeTbl:1). OTCYTCTBME NPSIMOrO B3rNsAa 2). HEOTPbIBHLINA B3r/sA B rMa3a 3). B3rNsA CKBO3b Bac 4). 3aUHTEPeCOBaHHbIN B3rNsA, HanpaBneHHbIN Ha
cobecepHnka

3apanvie N2 6: Peub, Tpebyiowas aaekBaTHOrO AokasaTesbCTBa W JIOMMYECKOro PacCy>AeHus, — 3TO Takasi peyb:

OTBeTbl:1). ybexaatowas 2). nponaraHanMcTckas 3). HbopMaunoHHas 4). passrekaTenbHas

3apanue N2 7: CBasb Bcex cdep Xu3HM obLecTsa

OTBeTbl:1). 0becneumBaeTcs UAeoIorMyeckoi paboToit 2). yCTaHaBIMBAETCS 3aKOHOAATE bHBIM MyTeM 3). BbiITEKAeT M3 LIeSIOCTHOCTYM oblyecTBa 4).
[OCTUraeTcst B Xoae MonUTUYeckoi 60pbbbl

3apanue NQ 8: [lesiTenbHOCTb Kakoro opaTopa sIB/ISIETCS BEPLUMHOW pa3BUTUSI OPaTOPCKOro UCKycCTBa B [lpeBHeM Pume?

OtBeTtbl:1). KceHodoHT 2). lemocdena 3). MnyTapxa 4). Livuepora

3apaHue N2 9: [1ns1 kakoW KaTeropum nvu AOMyCTUMa [AeNioBasi BU3WUTHasi kapToyka 6e3 agpeca?

OTBeTbI:1). AN AUNIOMATOB U BbICLUMX FOCYAAPCTBEHHBIX AO/MKHOCTHBIX /AL 2). ANS HaYYHbIX U TBOPYECKUX paboTHUKOB 3). ANst COTPYAHUKOB
MarasvHOB W MpeanpusTuid cdepbl yenyr 4). odopmieHne BUBUTHBIX KapTOYeK He Mo HOpMaM 3TUKeTa He [orMycKaeTcs.

3apanve N9 10: B cuTyaumm ncnoBeaanbHOro 06LLEHNS UCMONb3YETCS ... KOMMYHUKATUBHBINA YPOBEHb

OTBeTbl:1). MyMaHucTudeckuin 2). dopMarsbHbii 3). MaHMMyNSTUBHBIN 4). IMnepaTMBHbIN

3apanve NQ 11: Ecm Ha npuyrnalieHum Ha npueM ykasbiBaeTcs «Black tie», To rocteit npurnawator B (BO):

OTBeTbl:1). ®pakax 2). ABY6OPTHbIX KOCToMax 3). CMOKMHrax 4). ogHOBOPTHBIX KOCTOMax

3apanve NQ 12: 3anor ycnexa AenoBoi 6eceabl NPOSBNSETCS YePe3 ee YYaCTHUKOB B...

OTBeTbl:1). rpyboCcTn 1 pe3kocTn 2). KOHDIMKTHOCTH, BO3OYAMMOCTM 3). TAKTMYHOCT M 1 A0BpoXenaTenbHoCTU 4). KOMMNETEHTHOCTH

3apanue N2 13: Y Bac co3paanochb BneyaT/ieHne, YTO C/I0Ba YenoBeKa He COOTBETCTBYIOT TEM CUrHanaM, KOTOpble MOXHO Y/IOBUTb U3 €ro MUMUKKN U
KecToB. Takne KOMMyHUKaTUBHbIE MPOSIB/IEHUS HA3bIBAOTCS ...

OtseTbl:1). Uckntovatowmmu 2). 3akpbitbiMu 3). Briodaowumm 4). OTKpbITbIMK

3apanue N2 14: Onpegenute TpeTbto a3y aenoBon 6eceapl:

OTBeTbl:1). apryMeHTVpOBaHVe 2). NpUHATHE peluerus 3). nepeaaya vHpopMauum 4). onpoBepXXeHVe 0BOA0B cobeceaHyka

3apanue N2 15: B yem crneuudmka cBa3en ¢ 061 ecTBEHHOCTbIO B 613Hece?

OTBeTbI:1). B YKpenneHnn oTHOLIEHUI [OBEpUS MEXAY NPOU3BOAUTENSMU U NOTPeBUTENSIMU 2). B TOM, YTO OHW MOMOratoT 06MaHHbIM AeicTBKSM 3). B
MX OPUEHTMPOBAHHOCTU Ha TOProB/o M CObIT NpoayKumn 4). B MHHOPMMPOBAHMM O BbICOKOM KayecTBe NpoayKLum

3apanvie N2 16: Ykaxkute, 4To cnocobcTByeT nosbieHnto addekTmBHocTH MP(PR)-kamMnaHum:

OtBeTbl:1). B MP(PR)-kaMnaHWm NpuxoanTCs HapyLwaTb HEKOTOpbIe 3akoHoAaTesbHble akTbl 2). MP(PR)-kamMnaHWs akTMBHO MoaaepXuBaeTcs
obLecTBeHHOCTbIO 3). MP(PR) -kaMnaHus cTapTyeT «C Hyns» 4). B MP(PR)-kamMnaHuy NpuCyTCTBYIOT 06pa30BaTeNbHbIi M MPOCBETUTENbCKUI acreKTbl
3apgaHue N2 17: bpowtopa - 3T0

OTBeTbI:1). BUA TUTYNBHOTO NINCTA, UCMOMNb3YEMbI A/ OTMPaBKW KOPPECMOHAEHLIMM 2). NeYaTHOe U3faHve B BUAE KHDKKW Manoro ¢opmaTta o6beMoMm
He 6onee 16 cTpaHuy 3). neyaTHble MaTepuasbl, coaepXxallme IBHO aruTauMoHHble NPu3biBbl K MPUOBPETEHNI0 TOro WM MHOMO TOBapa Wm yciyru 4).
MaTepwansbl, MOArOTOB/EHHbIE Ha MOMYYEHUE FpaHTa WM ApYroro BUAa MaTepuarnbHOW Wi MHDOPMAaLIMOHHONM NoaaepKu

3apanue N2 18: Bpowtopa - 3T0

OTBeTbl:1). BUA TUTYNBHOTO NINCTA, UCMOMNb3YEMbI A/ OTMPaBKW KOPPECMOHAEHLIMM 2). NeYaTHOe U3faHve B BUAE KHDKKW Manoro ¢opmata o6beMoMm
He 6onee 16 cTpaHuy 3). neyaTHble MaTepuasbl, coaepXxallme iBHO aruTauMoHHble NPu3biBbl K MPUOBPETEHNI0 TOro WM MHOFO TOBapa Wm yciyru 4).
MaTepwanbl, MOArOTOB/EHHbIE Ha MOMYYEHUE FPaHTa WM ApYroro BUAa MaTepuarbHOW Wi MHOPMAaLIMOHHONM NoaaepKu

3apanue N2 19: Ha kakoM 3Tane noaroToBku M peanu3aumn PR-kamnaHum 0603HavaeTcs uenb nporpaMmmbl?



OTBeTbl:1). peanusauus PR-NporpaMmbl 2). NiaHMpOBaHWE NporpaMMmbl 3). aHau3 BCEX He3anaHMPOBaHHbIX CUTYauuii 4). OLeHKa pe3y/ibTaToB
3aganvie N2 20: Habop online TEXHOMOMMIA, KOTOPbIE MO3BONSIOT MOMb30BATENAM 06WaThCs Mexay cobov Mosyyunn Ha3BaHue

OTBeTbl:1). MHTEepHEeT-NopTan 2). coumanbHble Meama 3). MHTEepHET-MarasvH 4). MHTEepHeT-pacchlika



@Ore0Y BO YIHTY BapuaHTt N2 3937(0OcHoBbI kOMMYHMKauum (OK))

3apanvie N2 1: YTo MOXET MOCNYXWUTb 3HAKOM TOro, YTO COBECeAHUK PacCTpPOeH M MbITaeTcs B3STb cebs B pyku?

OTBeTbl:1). PackpbiTble pyku 2). PaccTermBanue numkaka 3). PacxaxmaHve no komHaTe 4). 3aknagbiBaHue pyk 3a CrHy ¢ 06XBaTOM 3ansiCTbs
3apanvie N2 2: CaMocTosITENbHOE perynpoBaHne UHAMBUAOM CBOErO MOBEAEHWS COrNTacHO O6LLENPUHATBIM COLManbHbIM HOpMaM — 3TO

OTBeTbl:1). camopeanusaums 2). CaMOKOHTPOnb 3). coumanmsaums 4). camoobpasoBaHue

3apanve N2 3: YTo cBOICTBEHHO 3dekTy CcTepeoTUnmaaLmmu?

OTBeTbI:1). BO3HMKAET MpY MUHUMATIbHON MHAOPMUPOBAHHOCTM 06 06bEKTE BOCTIPUSITUS, BOCTIPUSITHE €ro B pesy/ibTaTe creumduyeckmx ycTaHoBOK
BOCMPUHWMAIOLLLErO HarnpaBieHo Ha obHapyXeHue y 06bekTa onpeaeneHHbIX KauecTB 2). BO3HWMKAET OTHOCUTENbHO FPynMoBOMN NMPUHAAIEXHOCTM
YenoBeka, Koraa crieumduyeckme XxapakTepucT UKy aHHOW rpynnbl pacCMaTpUBAKOTCS Kak YepThbl, MPUCYLLMe KaXAoMY e€ npeacTaBuTento 3).
YAOB/ETBOPEHHOCTb NtoAel Apyr APYroM Ha OCHOBE MOAOBWS WM Pas3ninums XapakTeponormieckvx CBOMCTB, CMOCOBHOCTEN, paBEHCTBO
MHTENNEKTYyanbHOro noteHuuana 4). npearonaraeT CXOACTBO B3aUMOAENCTBYIOLMX NitOfel Ha OCHOBE WX TeMMepaMeHTa, 3aBUCUT OT CKOPOCTM
npoTeKaHWs MCUXUYECKUX MPOLIECCOB

3apaHue NQ 4: Mpouecc, KOTOopbIN Ha3biBaeTcs 06 eHeM:

OTBeTbl:1). hopMa BO3AENCTBUSI HA MapTHEpPa Mo O6LLEHMIO C LieMbio MPUHYXXAEHUS K ONpeseneHHbIM AeCTBUSIM UK PeLLEeHnsM 2). aBTopuTapHas,
IvpeKTuBHasi opMa BO3AENCTBUS Ha NMapTHepa Mo 06LLEHMIO C LieNbio JOCTWDKEHWSI KOHTPOJIst HaZ ero NMoBeAeHNEM W BHYTPEHHUMU YCTaHOBKaMu 3).
CNOXHBbIV NPOLIeCC B3aUMOAEWCTBMS MexXay NoAbMY, 3aK/lovatolLics B obMeHe nHdopMaLuveil, a Takke B BOCMIPUSTUM U NMOHMMaHUM NapTHepaMu Apyr
fpyra 4). MHOXECTBEHHbIE, HEMOCPEACTBEHHbIE KOHTAKTbl HE3HAKOMBIX JIOfEN, a Takke KOMMYHWKaLWsi, OnocpeaoBaHHasi pasfnyHbIMK BUAaMKU MaccoBOM
MHbopMaLmmn

3apgaHve N2 5: Bepa B CBepXbeCTeCTBEHHbIE CU/bl — OCHOBa

OTBeTbI:1). pennrmosHbIX HOPM 2). 3CTETUYECKUX HOPM 3). 3CTETUYECKUX HOPM 4). MOpasibHbIX HOPM

3apaHue N2 6: YUTo MOXET NOCNY>XWUTb 3HAaKOM TOro, YTO cobeceHNK PacCTPOEH M NbITaeTcs B3sTb cebs B pyku?

OtBeTbl:1). PackpbiTble pyku 2). PaccTervBanue nuaxaka 3). PacxaxusaHue no komHaTe 4). 3aknagbiBaHve pykK 3a CriMHy ¢ 06XBaTOM 3ansicTbsi
3apaHue N2 7: Kak Ha3blBaeTCsl YesIOBEK, YCTPEMJIEHHDI K BHELUHEN XWU3HW, aKTUBHbINA, SKCNPECCMBHBIN, MPeanoyMTatow i 4eicTBoBaTb, a He
pasMbILNATL?

OtgeTbl:1). dnermatuk 2). dkctpasepT 3). MHTpoBepT 4). CaHrBUHMK

3apanvie N2 8: MoBblwaeT 3pHeKTUBHOCTb OBLLEHMS ...

OTBeTbl:1). HEOTPbIBHBIN B3rNsA B rMasa 2). OTCYyTCTBYE NPsiIMOro B3rnsiga 3). B3rfsj CKBO3b Bac 4). 3aMHTepecoBaHHbIN B3r/sA, HanpaBieHHbI Ha
cobeceaHuka

3apanue N2 9: Cneumduryeckort 0co6eHHOCTbIO [1eI0BOro 06LeHMs SBSIETCS. ..

OTBeTbl:1). pernaMeHTUPOBaHHOCTb 2). OTCYTCTBUE HOPM M NpaBun 3). HEOTPaHWYEHHOCTb BO BPEMEHW 4). pasrosBop Mo AyluaMm

3apanue N2 10: PaboTas B Kakol cchepe, NpUXoaUTCsl BbIBUPATb UCKIIOUMTENBHO CTPOrui ocbmLManbHbIA CTUb OAeXAbl?

OTBeTbl:1). B MHAYCTpUM Mokl 2). B pekiamMHoM BusHece 3). B TBopueckoi cdepe 4). B AenoBoit cdepe

3apaHue N2 11: Kak Hy>xHO pa3roBapuBaTb Mo TenedoHy C pa3apaXkeHHbIM YenoBEKOM?

OTBeTbl:1). 604p0 2). NPUBETAMBO 3). CMOKOMHBIM, NMOHUMAIOLLMM TOHOM 4). pa3apaxeHHO

3agaHve N2 12: Y Bac co3ganock BrievaT/ieHMe, YTO CIoBa YesioBeKka He COOTBETCTBYIOT TEM CUMrHanaMm, KOTOpble MOXHO Y/IOBUTb M3 €ro MUMUKKN U
XecToB. Takne KOMMYHUKaTWBHbIE MPOSIBNIEHNS HA3bIBAOTCS ...

OTBeTbl:1). Braovawowmmu 2). 3akpbiTbiMu 3). OTKpbITbIMKU 4). UcknovatownumMm

3apaHvie NQ 13: B 6ptoyHbIX KapMaHax He MecTo:

OTBeTbl:1). ktovam 2). Oukam 3). HOCOBOMY MNATKy 4). 3axurasnke

3apanve N9 14: Hanbonee pacnpocTpaHeHHoM (opMol rpynnoBoro o6cyxaeHns [enosbix (Cny>ebHbIX) BONPOCOB ABNSIOTCS...

OTBeTbl:1). coBewaHus n cobpanus 2). aenosble Urpbl 3). MUKHUKU 4). TPEHWUHIU

3aganvie N2 15: YnpaBnsieMblii UMUK SIBNSIETCS LiENbio AESTENBHOCTM CNeuManvcTa B 0bnactu:

OTBeTbl:1). MepyeHaansuHra 2). cBa3ei ¢ 061 eCTBEHHOCTbIO 3). NM3KuHra 4). dhpaHYansuHra

3apanvie NQ 16: Peknama yxoauT CBOMMM KOPHSIMU B Aanekoe rpolusioe. Kakas ¢popMa pekiambl NOSBUNACh paHblue ApyruX:

OTBeTbl:1). neyaTHas 2). ycTHasa 3). HarnsgHas 4). NMCbMeHHas

3apanue N2 17: PR-kamnaHua — 370:

OTBeTbl:1). COBOKYMHOCTb CTpaTeruin 1 NpMeMoB, NPU3BaHHbIX YCUNUTb 3 hEKT peknaMHoM KamMnaHum 2). COBOKYMHOCTb CTpaTeruii 1 Nnpuemos,
NpU3BaHHbIX CTUMYNMPOBaTh COLIT MPOAYKLMM, YCIYT KOMMaHUM 3). COBOKYMHOCTb CTpaTEeruii U NpMEMOB, NPMU3BaHHbIX MOMYYNUTb PacronoXKEHUe LieneBoit
ayauTopumn 1 ccopmmpoBaTh 06LLECTBEHHOE MHEHVE B MOMb3y TOBapa, YCyri, KOMMaHuM uin MHoro obbekTa 4). COBOKYMHOCTb CTpaTeruin 1 NpueMos,
Npu3BaHHbIX CChOPMMPOBATL BbIrOAHOE OBLLIECTBEHHOE MHEHWE O KPU3WUCHOW CUTYaLum

3apaHue NQ 18: Kakasi u3 yHKUmMi CBsi3el ¢ 06LLEeCTBEHHOCTbIO HanpaB/ieHa Ha BblpaboTky MHGOPMaLMOHHOM MOMUTMKNU?



